MO01 — Medienpadagogik und Didaktik Aufgabe 2 Fallarbeit und Reflexion

Fallbeispiel E-Learning fur Bankmitarbeiterlnnen

Ich arbeite als IT-Organisator und E-Learning Autor in einem Bildungsinstitut flir Banken, also
im Bereich der Erwachsenenbildung. In meinem Fallbeispiel greife ich eine umfangreichere
Auftragsarbeit aus meiner Rolle als E-Learning-Autor heraus.

Zielgruppe, Thema, Ziele

Vor ca. einem Jahr bekam ich vom Fachbereich Kredit eine Vorlage im Word-Format und
hatte den Auftrag, ein E-Learning zum Thema Rating (Einstufung der Bonitat) zu erstellen.
Die Bank war im Begriff ein neues Ratingsystem einzufiihren und das E-Learning sollte den
Bankmitarbeiterinnen das neue System naherbringen und die Unterschiede zum alten
System aufzeigen. Am Schluss sollte das neu erworbene Wissen durch einen Abschlusstest
abgefragt und gefestigt werden. Man hatte sich fiir das Erstellen eines E-Learnings
entschieden, um diese Anderungen und Inhalte zeitunabhingig und schnell einer groRen
Menge an Mitarbeiterlnnen vermitteln zu kénnen.

Didaktisches methodisches Vorgehen

Das Thema an sich war sehr komplex und dadurch herausfordernd. Durch das Aufteilen der
Information in kleine Happchen, Zusammenfassungen am Ende des Kapitels und
Ubungsfragen verschiedenen Typs, habe ich versucht den Stoff aufzulockern. Neben den
gangigen Multiple-Choice-Fragen kamen spielerische Varianten wie Liickentext und Drag-
and-Drop zum Einsatz. Die L6sungen wurden unmittelbar nach der falschen Beantwortung
eingeblendet, um den Lerneffekt zu erhéhen. Dariber hinaus habe ich durch das Verwenden
vieler Bilder und Animationen versucht, Dynamik in das Web-Based-Training zu bringen.
Man klickt sich durch die Inhalte und bekommt diese von einer animierten Figur, die einen
durch das E-Learning begleitet, ndhergebracht.

Was sich beim Medieneinsatz als problematisch erwiesen hat

Aufgrund des komplexen Themas wurde das E-Learning dennoch sehr umfangreich und
konnte nicht weiter unterteilt werden. Hinzu kommt, dass Bildausschnitte aus
Bankunterlagen fiir das Verstehen des Lerninhaltes essentiell waren, welche teilweise in
mangelhafter Qualitat aufgrund zu niedriger Bildauflosung geliefert wurden. Die
Anforderung, dass das E-Learning auch noch auf alten Bildschirmen mit schlechter Auflosung
funktionieren soll, gab mir noch weniger Platz und Moglichkeiten im E-Learning-Designer.
Die Ausschnitte per se waren zu unibersichtlich oder zu komplex, um in einem E-Learning
gut erkennbar zu sein. Beim textuellen Inhalt handelte es sich grofRtenteils um
Fachausdriicke, Gesetzesparagraphen oder Rechenformeln. Das Vereinfachen des
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Lerninhalts durch Simplifizierung, Uberspringen oder Weglassen von Elementen war keine
mogliche Losung, denn das hatte inhaltliche Spriinge bedeutet, die Kohdrenz des Lerninhalts
gestort und das Thema somit unverstandlich gemacht.

Das E-Learning wurde vom Auftraggeber getestet und auch freigegeben. Da es sich um eine
Auftragsarbeit handelte, konnte ich nach der Ubergabe an den Kunden keinerlei
Auswertungen einsehen. Es hatte mich interessiert, wie gut das E-Learning angekommen ist.
Wie viele Mitarbeiterinnen haben das E-Learning abgebrochen? Wie viele haben den
Abschlusstest bestanden? Auf welchen Gerdten wurden die E-Learnings ausgefuhrt? Wurden
sie in einem durchgemacht oder gab es langere Unterbrechungen? Was kam fir Feedback
von den Bankmitarbeiterinnen? Es wiirde Sinn machen, im Nachhinein hierzu noch meinen
Auftraggeber zu befragen.

Fazit und mogliche Grinde, warum sich der Medieneinsatz als
problematisch erwiesen hat

Zusammenfassend wurde fir diesen Auftrag mit der Umsetzung via E-Learning meiner
Ansicht nach das falsche Medium gewahlt. Ich denke, dass sich aufgrund des Umfanges und
der Komplexitat des Themenbereiches, andere Medien besser geeignet hatten. Die
Vermittlung iber ein Skriptum, wiirde dem Stoff und den komplexen Bankunterlagen
genligend Raum geben und weiterfiihrende Erklarungen, Detailinformationen und Beispiele
moglich machen. Abhangig vom resultierenden Komplexitatsgrad wiirde ich das Skriptum zur
Vorstudie verwenden und gegebenenfalls mit einer Prasenzschulung kombinieren. Das Ziel,
die Inhalte moglichst rasch in die Flache zu bekommen, ware mit dieser Variante allerdings
nur bedingt umsetzbar gewesen.

Markus Rauscher / eel0 2



MO01 — Medienpadagogik und Didaktik Aufgabe 2 Fallarbeit und Reflexion

Reflexion

Welche Aspekte der Medienkompetenz wurden berlcksichtigt?

Medienkritik

Das E-Learning hat letztendlich Einfluss auf die BankmitarbeiterInnen und seine Handhabe
beim Vergeben eines Kredites und wirft somit ethische Fragestellungen und Fragen zur
sozialen Verantwortung auf. Meiner Ansicht nach hat einE Bankberaterin 2 Rollen inne,
welche sehr kontrar sind. Einerseits hat er/sie eine beratende Funktion und soll den
Kundinnen die bestmdgliche individuelle Finanzierungsmoglichkeit zusammenstellen,
andererseits ist er/sie in der Funktion eines Verkaufers fir seine Bank tatig und soll fir diese
einen moglichst hohen Gewinn erzielen.

Uber das E-Learning selbst wird der richtlinienkonforme Prozess des Ratings vermittelt. Das
E-Learning vertritt rein das Interesse der Bank und gibt keinerlei Hinweise oder Antworten zu
obigen Fragen. Es ware sinnvoll, den Bankmitarbeiterlnnen individuelle Unterstitzung fir
den Umgang mit dem oben angefiihrten moglichen inneren Konflikt anzubieten,
beispielsweise in Form von Coachings. Ob es solche Angebote bei meinem Kunden gibt,
entzieht sich meiner Kenntnis.

Medienkunde

In meinem Fallbeispiel wird eine gewisse Grunderfahrung mit IT-Systemen vorausgesetzt.
Die Bankmitarbeiterinnen sind es aus der taglichen Arbeit gewohnt, mit den IT-Systemen,
Applikationen und Internet umzugehen.

Neu ist der Umgang mit dem E-Learning selbst. Ich bin der instrumentell-qualifikatorischen
Dimension insofern beigekommen, als ich ein Einfihrungskapitel tGber die Nutzung des
Programmes, die Steuerung und die verschiedenen unterstiitzenden Funktionen des E-
Learnings eingebaut habe.

Mediennutzung

Das Gros der Inhalte wird Giber Animationen, Texte und Bilder vermittelt und ist daher
rezeptiv zu sehen. Jedoch wird das E-Learning durch einen interaktiven Teil in Form von
Ubungsfragen und einen Abschlusstest aufgelockert. Die Interaktion reicht hier vom
Anhaken der Antworten bei Multiple-Choice-Fragen Uber das Ausfiillen von Liicken in Texten
bis hin zu Drag-and-Drop-Fragen wo die richtigen Antwortkastchen ins Fragefeld gezogen
werden missen.

Mediengestaltung

Das E-Learning wird gut auf technischem Standard gehalten, mittlerweile ist es auch fiir den
Ubersichtlichen Abruf von Handys und Tablets aus adaptiert. Die kreative Gestaltung stand
im Auftrag nicht im Vordergrund, was ich personlich sehr schade fand. Sie hat sich auf die
Ubersichtlichkeit und Verwendung von Animationen, guten symbolischen Icons und
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sprechenden Fotos beschrankt. Weitere Moglichkeiten wie die Verwendung der auditiven
Schiene, Videos oder Komplettanimationen wurden aus Kosteneffizienzgriinden nicht
Uberlegt. Die auditive Schiene ware meiner Meinung nach allein aus Griinden der
Barrierefreiheit essentiell.

Die Vermittlung solch spezifischen Wissens und solch einer komplexen Thematik tber ein
Medium wie E-Learning ist meiner Meinung nach nicht der richtige Weg. Es mangelt an
Raum filr Detailinformationen, vor allem aber fehlt die Méglichkeit fiir den Dialog und das
Stellen von Fragen, sofern man das E-Learning nicht mit einer Kommunikationsmaoglichkeit
oder einer Prasenzschulung kombiniert.

Wie kann man die von Ihnen dargestellte Problematik mit Blick auf Baacke erklaren?

Die Probleme in meiner Fallstudie griinden meiner Meinung nach zu einem grofRen Teil in
der Beschaffenheit des Auftrages selbst. Das Medium E-Learning allein kann dieses komplexe
Thema nicht vermitteln und man hatte es zumindest mit einem Skriptum oder einer
Prasenzschulung kombinieren sollen. Ein kritischer Faktor ist in meiner Sicht, dass das E-
Learning zwar interaktiv ist, man interagiert jedoch nur mit dem Werkzeug und nicht mit
anderen Personen. Man sollte Fragen stellen kdnnen und antworten und sich mit anderen
Teilnehmern und Wissenstragern austauschen. Daher wiirde ich das E-Learning auf eine
interaktive Plattform setzen, um den Bankmitarbeiterlnnen diese Méglichkeit zu geben. Ich
denke da an die Mdoglichkeiten des Informationszeitalters, die man nach Baacke produktiv
nutzen muss (vgl. S11) und ,,...Multimedia als Chance von Vernetzung und weltweiter
(globaler) Interaktion...” (vgl. S14).

Ich hatte den Auftraggeber in dieser Hinsicht gerne vor dem Erteilen des Auftrages beraten,
jedoch war dies aus Kosteneffizienzgriinden kein Thema.

Ich mochte abschlieBend noch weitere Gedanken zu Baacke erortern, die eher mein
Berufsumfeld betreffen, jedoch auch einen gewissen Einfluss auf mein Fallbeispiel haben.

In meiner beruflichen Tatigkeit bin ich mit Erwachsenenbildung betraut. Diese Generation ist
nicht mit diesen Medien aufgewachsen, d.h. bei meiner Zielgruppe gibt es noch grolies
Potential, die Medienkompetenz zu verbessern. Generell habe ich beobachtet, dass die
Akzeptanz der Bankmitarbeiterinnen gegeniiber E-Learning generell eher gering ausfallt und
ich weild aus Gesprachen, dass hier ein Zusammenhang zu einer geringen Akzeptanz
gegeniber IT besteht. Die von Baacke geforderte ,,Grundversorgung an gleichmaRig
verteiltem Computerwissen” (vgl. S10) ist in dieser Generation nicht gegeben. Dies wirkt sich
zusatzlich zur Komplexitat des Themas per se negativ auf meinen Fall, das E-Learning zu
Rating, aus.

Es ware daher ein sinnvoller Schritt, den Erwerb von IT-Grundkenntnissen bei
Mitarbeiterlnnen zu unterstiitzen, indem man beispielsweise derartige Schulungen intern
oder extern anbietet bzw. fordert.

Bezugnehmend auf die freie Verfligbarkeit von Informationen im Internet (vgl. S14/15)
spliren Bankberaterinnen schon jetzt, dass die Kundinnen immer besser informiert und
immer fitter im Umgang mit neuen Medien in die Bank kommen. Meine Zielgruppe hat hier
die Herausforderung, von den KundIinnen mit seinem Wissen im Bereich Medienkompetenz
nicht eingeholt zu werden. Auch das spricht fir FordermaBnahmen der Kenntnisse rund um
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Medien.

Reflektierend Uber die in Kapitel 5 (515 ff) genannte Ungleichheit in der Medienkompetenz
aufgrund der technischen Voraussetzungen wie Internet etc., weild ich, dass es in den
Regionalbanken vereinzelt Bankmitarbeiterinnen gibt, die zu Hause keinen Zugang zum
Internet haben und das E-Learning zwingend in ihrer Bank machen mussen. Erschwerend zur
Organisation der Weiterbildung kommt also zum Faktor Zeit auch noch der Ort hinzu. Fir
mich in meiner Rolle als E-Learning-Autor bedeutet das, dass ich das Medium des E-
Learnings so weit wie moglich offenhalten sollte und mein E-Learning auf so vielen Kanalen
wie moglich abrufbar sein soll. Nur so kann ich gewahrleisten, dass ich moglichst viele
Kunden erreiche und die Verfligbarkeit flir das Wissen optimal gegeben ist. Konkret habe ich
das E-Learning in Ubersichtlicher Form auf Handys abspielbar gemacht. Damit kann ich
beispielsweise auch einEn Bankmitarbeiterin ohne PC zu Hause erreichen und kann das
spielerische Image von Smartphones und Apps nutzen, um mein E-Learning auch fir einen
,PC-Muffel” attraktiv zu machen.

Fazit:

In meiner Auseinandersetzung mit dem Thema Medienkompetenzen habe ich erkannt, wie
prasent die Disziplin auch in meinem Privat- und Berufsleben ist und konnte bereits Potential
zu Verbesserung identifizieren.
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